
ESCENARIO FINANCIERO:  

BILLONES DE USUARIOS 

GRANDES CANTIDADES DE INFORMACIÓN 

MUCHAS APLICACIONES EN CONSTANTE CAMBIO 

NECESIDADES MUY VARIADAS POR PARTE DE LOS 
CLIENTES 

 

DE ORIGINACIÓN A  

RECUPERACIÓN 

Utilizando SAP 

AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS VÍA BPMS    

Actualmente el sector financiero en  México está compuesto por 120 sociedades de inversión, 23 grupos fi-

nancieros y 197 compañías de crédito las cuales han incrementado en el último año y de forma conjunta los 

créditos de vivienda en un 17%, los créditos de consumo en 19%, la expedición de tarjetas de crédito en 10% 

y los créditos comerciales en un 65%. Esto está generando una serie de acciones que recaen en el uso y la 

optimización de herramientas tecnológicas.  

Los principales objetivos de las instituciones financieras están focalizados en la rentabilidad  u optimizaci·n 

de sus operaciones. Reducir sus riesgos, contar con una cartera sana,  cumplir cabalmente con las crecientes 

regulaciones y lograr una velocidad / eficacia que brinde un servicio diferencial  al cliente.  

Las instituciones están presentando dificultades para seguir estos requerimientos de cambio frente a los pro-

cesos de negocio. Existe una confusión entre los requerimientos de negocio y los requerimientos técnicos, es 

decir, no hay un alineamiento entre la estrategia de negocios y la Tecnología de la Información, por lo que 

los roles no se encuentran definidos claramente y los procesos no cubren las necesidades propias del nego-

cio. El resultado: una  infraestructura  fragmentada y heterogénea, incapaz de reaccionar ágil y eficazmente 

ante los retos del mercado.  

Ante esta situación, Grupo ASSA dentro de su estrategia en banca, tiene como foco principal ayudar  a la 

industria de Servicios Financieros (Instituciones de Crédito) a diferenciarse, ser más eficaces, reducir tiem-

pos de ciclo, cumplir con regulaciones para autorizar, disponer y recuperar. Así mismo y en conjunto con SAP 

se han desarrollado servicios de Transformación de Procesos orientados a rediseñar y automatizar los proce-

sos del negocio, los cuales traen como beneficios el control y seguimiento de todos los factores inmersos en 

el ciclo financiero (desde la originación hasta la recuperación),  así como el modelado de nuevos cambios y 

sus posibles resultados, a través de las distintas soluciones que solo SAP ha logrado conjuntar para hacer que 

la tecnología sirva como factor diferencial en el actual y futuro entorno financiero.  



¿Qué implica la Automatización de 

un  proceso? 

¿Cómo se define un nivel de 
     Automatización de proceso?  

Para definir un nivel se debe de encontrar el Balance que hay entre las implicaciones de automatizar una tarea, el costo de a utomatizarla 

y el beneficio que le acarrea a la institución.  

NIVEL BÁSICO: Orquestación ó validación de las actividades macro para la ejecución ó seguimiento de un proceso. Ejemplo: Human Task ó Check list.  

NIVEL MEDIO: Orquestación de las actividades independientes para el seguimiento detallado por departamento ó actividad. Ejemplo: El i ngreso de cuentas 

por pagar de cada departamento tiene su actividad independiente . 

NIVEL ALTO: Orquestación por actividad y departamento, automatizando el input de información y su flujo entre los sistemas y persistencia  de datos. 

Ejemplo: Ingresa un documento en forma automática al flujo, se verifica y se carga de acuerdo a la regla de negocio.  

La automatización de procesos de negocio no es una herramienta de tecnología , es una consecuen-

cia de adoptar una disciplina de administración de procesos. Es un ciclo  evolutivo en donde se 

definen y modelan los procesos, se determina el nivel de profundidad del análisis, el nivel de auto-

matización (deseado vs. razonable) y se opera y vigila los indicadores de desempeño.  

¿Porque es evolutivo? Es importante considerar que lograr automatizar los procesos forma parte del 

entendimiento de los mismos dentro de una organización. Conforme la institución aprende de sus 

procesos e identifica el desempeño, se forman las bases para cambiar el modo en el que se opera. 

Al potencializar la tecnología es posible abarcar el costo de oportunidad al tener sistematizadas las 

tareas dentro de la organización.  

¿CÓMO SE DETERMINA E L NIVEL DE PROFUNDIDAD DE UN ANÁLIS IS  DE  

PROCESOS?  Varia de acuerdo al nivel de abstracción y detalle al que se haga el modelado. Para 

poder realizar una estimación precisa de una construcción ó automatización, es necesario llevar el 

análisis al menos a nivel de actividades.  

Algunos ejemplos de actividades a automatizar en el proceso de Originación:  

Entrada de datos básicos 

Búsqueda de cliente 

Creación de nuevo prospecto 

Carga de datos 

Conexión al Buró de Crédito 

Acceso a Sistemas legados  y /o Aplicaciones de terceros 

Resultado del Buró de Crédito 

+ 

Procesos que incluye SAP for Banking 

para Loans/préstamos 

PARA ORIGINACIÓN: 

Preparar Oferta 

Crear Oferta 

Autorizar Oferta 

Cerrar Oferta (Instrucción de desembolso)  

 

PARA BANKING (LOANS): 

 Dispersi·n de fondos 

Gestión de Pagos 

Gestión de Contratos/créditos 

 Cierre de Contratos/cr®ditos 

Proceso de fin de día (Settlement) 



 

  Approach de Grupo ASSA 

 

Grupo ASSA tiene más de 18 años de experiencia en 

proyectos de transformación de procesos de negocio, 

principalmente utilizando las soluciones de SAP en com-

binación con métodos y herramientas de modelado y 

procesos de diseño. Junto a esto, Grupo ASSA tiene una 

sólida experiencia en el desarrollo de aplicaciones com-

plementarias y herramientas de integración, los factores 

clave en un escenario complejo como es el caso de la 

industria financiera. Emplea toda la experiencia de 

proyectos realizados en  México y América Latina.  

A través de proyectos bien implementados que generan 

resultados tangibles para las empresas, Grupo ASSA 

ofrece condiciones para que la empresa alcance mayores 

niveles de rendimiento financiero y de calidad. Además,   

ASSA prepara a las empresas para mantener resultados a 

largo p lazo obten idos en e l  p royecto . 

 

Para que este proyecto de transformación organizacional 

se pueda realizar con el nivel de excelencia necesaria 

para lograr los resultados esperados para el negocio, 

Grupo ASSA utiliza su metodología BPTM ® (Business 

Process Transformation Model). Este enfoque no sólo se 

utiliza para la ejecución del proyecto, ya que el BPTM ® 

presenta una amplia visión llamada Application Lifecycle 

Management, que cubre todo el ciclo de inversión de la 

organización, comenzando con una fase de diseño com-

pleto que abarca la implementación, operación y uso, 

con actividades de apoyo y corrección, y toda la gestión 

del valor del ciclo de la inversión completa.  
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ALGUNOS DE LOS   

BENEFICIOS  ESPERADOS:  

REDUCCIÓN DE TIEMPOS DE CICLO 

(EFICIENTAR) 

CUMPLIMIENTO DE REGULACIONES CRE-

CIENTES 

AUMENTAR LA PERCEPCIÓN DEL SERVICIO 

AL CLIENTE 

ORQUESTACIÓN DE LOS PROCESOS DEL 

NEGOCIO DE PRINCIPIO A FIN 

APROVECHAMIENTO DE  LAS DIVERSAS 

HERRAMIENTAS QUE EXISTEN EN EL  

MERCADO FINANCIERO  PARA LA TOMA 

DE DECISIONES MEDIANTE EL USO DE 

TECNOLOGÍA AVANZADA  ( WEB SER-

VICES) 

UTILIZACIÓN DE LAS MEJORES PRÁCTICAS 

DE SAP PARA LA INDUSTRIA FINANCIERA 

MAXIMIZANDO LA INVERSIÓN Y HACIENDO 

SUSTENTABLE LA INFRAESTRCTURA 

òTenemos una apuesta estrat®gica para el 

crecimiento del banco en los próximos 

años. Por este motivo elegimos a Grupo 

ASSA, por su experiencia liderando proyec-

tos enfocados en la optimización de los 

procesos de negocioó, mencion· David Villa-

nueva, Banco Regional Mexicano   
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